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1.3.

1.4.

1.5.

OBCHODNi PODMINKY
Uprava 1

obchodni spole¢nosti
DS Promotion s.r.o.
se sidlem Na Vysluni 201/13, Praha 10
identifikaéni ¢islo: 27148971
zapsané v obchodnim rejstifiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99992
pro prodej zbozZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.shop.tichadohoda.cz

UVODNIi USTANOVENI

i
1

(dale jen ,prodavajic

(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.

nek.

kém jazyce.

chodnich podminek.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti DS Pro-
motion, s.r.o., se sidlem Na Vyyluni 201/13, Praha 10, identifikacni Cislo: 27148971, za-
psané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 99992
) upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a po-
vinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupuji-
ci”) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je pro-
davajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.shop.ti-
chadohoda.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi v

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Od-
chylna ujednani v kupni smlouvé maji prfednost pred ustanovenimi obchodnich podmi-

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢es-

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni ob-



2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho cha-
rakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustano-
veni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednot-
livého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné vsech souvisejicich poplatk( v konec¢né vysi.
Ceny zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani ob-
chodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obcho-
du. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objedndavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vloZzi“ kupujici do elektronického na-
kupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni ob-
jedndvaného zboii a

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spoleéné jen jako ,ob-
jednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjis-
tovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle ku-
pujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

Odeslani objednavky se povaZuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zp(so-
bem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob Uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti ob-
jednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objedndvky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elek-
tronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné po-
tvrzeni objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn(.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (ak-
ceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

V pripadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, za-
Sle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v ta-
kovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, nadklady na te-
lefonni hovory) si hradi kupujici sém, pricemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2

3.3.

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

D v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

D bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. , vedeny u spolec¢nosti
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

D bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayPal;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbo?zi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni do-
téeno ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.



3.4. Vpfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 pracovnich
dnl od uzavreni kupni smlouvy.

3.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupu-
jictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajici-
ho.

3.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatec¢né-
mu potvrzeni objednavky (¢l. 2.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred ode-
slanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoutzije.

3.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombi-
novat.

3.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy ku-
pujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Da-
novy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu tiskem a zasle v zasilce spolec¢né
s objednanym zboZim nebo spolu se zasilkou po uhrazeni ceny zboZi predem.

4. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

4.1.1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

4.1.2. o dodani alkoholickych ndpojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn( a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali prodavajiciho,

4.1.3. o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

4.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

4.1.5. ododavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

4.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU,

4.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy od-
stoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pripa-
dé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt proddvajicimu odesldno ve |h(ité uvedené v predchozi vété.

Odstoupeni od kupni smlouvy mlZe kupujici zasilat na adresu provozovny nebo sidla pro-
davajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 9 téchto ob-
chodnich podminek. Podnikatel potvrdi spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové
podobé jeho pfijeti.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlou-
va od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstou-
peni od smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici na-
klady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dn od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Pro-
davajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupuiji-
cim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prija-
té penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozZi vrati nebo prokdze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy od-
stoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavaji-
cim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni



smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a kupu-
jici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

V pripadé, zZe je z dGvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo ji-
nym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spo-
jené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doru-
ceni.

Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani po-
rusSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zadkoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

6.2.1. ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zboiZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm prdvnich predpis(.

Ustanoveni uvedenad v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozZi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceskd ob-
chodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky trad. Do-
zor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Utad pro ochranu osobnich udaj. Ces-
ka obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad do-
drzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob-
Canského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.


http://www.coi.cz/

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako , osobni
udaje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaja prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro uUcely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupu-
jici jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoz-
novala uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pti objedndvce provedené
z webového rozhrani obchodu uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. Error: Referen-
ce source not found) provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

8.5.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.5.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaj, je mu prodavajici povi-
nen tuto informaci predat. Prodavajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi

véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti infor-
mace.

9. DORUCOVANI

9.1.

9.2.

9.3.

Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim pos-
ty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstou-
peni Ucinné, pokud je ozndmeni kupujicim ve Ihité pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které ne-
bylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mUZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elek-
tronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu kupujici-



ho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavaijiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak stra-
ny sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se ta-
kovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se ne-
platnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustano-
veni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i ob-
chodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

10.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Petra Sustrovd, Svétova 3, 18000

Praha 8, adresa elektronické posty tichadohoda@tichadohoda.cz, telefon 775733768.

V Praze dne 1. 1. 2016
DS Promotion, s.r.o.



	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti DS Promotion, s.r.o., se sídlem Na Výyluní 201/13, Praha 10, identifikační číslo: 27148971, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 99992 (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístněné na internetové adrese www.shop.tichadohoda.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).
	1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. uzavření kupní smlouvy
	2.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	2.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně všech souvisejících poplatků v konečné výši. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	2.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky.
	2.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	2.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	2.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	2.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	2.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Odeslat“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné.
	2.6. Odeslání objednávky se považuje za takový úkon kupujícího, který nepochybným způsobem identifikuje objednávané zboží, kupní cenu, osobu kupujícího, způsob úhrady kupní ceny, a je pro smluvní strany závazným návrhem kupní smlouvy. Podmínkou platnosti objednávky je vyplnění všech povinných údajů v objednávkovém formuláři, seznámení se s těmito obchodními podmínkami na webové stránce a potvrzení kupujícího o tom, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil.
	2.7. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském rozhraní či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	2.8. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	2.9. Návrh kupní smlouvy ve formě objednávky má platnost patnáct dnů.
	2.10. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	2.11. V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce nemůže prodávající splnit, zašle kupujícímu na elektronickou adresu kupujícího pozměněnou nabídku s uvedením možných variant objednávky a vyžádá si stanovisko kupujícího.
	2.12. Pozměněná nabídka se považuje za nový návrh kupní smlouvy a kupní smlouva je v takovém případě uzavřena až akceptací kupujícího prostřednictvím elektronické pošty.
	2.13. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	3. cena zboží a Platební podmínky
	3.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	� v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	� bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. �     �, vedený u společnosti �     � (dále jen „účet prodávajícího“);
	� bezhotovostně prostřednictvím platebního systému PayPal;
	3.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	3.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 3.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	3.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 10 pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy.
	3.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	3.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 2.8), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	3.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu tiskem a zašle v zásilce společně s objednaným zbožím nebo spolu se zásilkou po uhrazení ceny zboží předem.

	4. odstoupení od kupní smlouvy
	4.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy:
	4.1.1. o dodávce zboží, jehož cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli prodávajícího a k němuž může dojít během lhůty pro odstoupení od smlouvy,
	4.1.2. o dodání alkoholických nápojů, jež mohou být dodány až po uplynutí třiceti dnů a jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávislých na vůli prodávajícího,
	4.1.3. o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu
	4.1.4. o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	4.1.5. o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které kupující z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit,
	4.1.6. o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal,
	4.1.7. o dodávce novin, periodik nebo časopisů,
	4.1.8. o dodání digitálního obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosiči a byl dodán s předchozím výslovným souhlasem kupujícího před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a prodávající před uzavřením smlouvy sdělil kupujícímu, že v takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy.
	4.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 4.1 či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmětem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě.
	4.3. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat na adresu provozovny nebo sídla prodávajícího. Pro doručování odstoupení od smlouvy platí ustanovení čl. 9 těchto obchodních podmínek. Podnikatel potvrdí spotřebiteli bez zbytečného odkladu v textové podobě jeho přijetí.
	4.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 4.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	4.5. V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 4.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.
	4.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	4.7. Do doby převzetí zboží kupujícím je prodávající oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	4.8. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.

	5. přeprava a dodání zboží
	5.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	5.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	5.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	5.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít.

	6. Práva z Vadného plnění
	6.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).
	6.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	6.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	6.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	6.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	6.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	6.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	6.3. Ustanovení uvedená v čl. 6.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.
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	8.5. V případě, že by se kupující domníval, že prodávající nebo zpracovatel (čl. Error: Reference source not found) provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života kupujícího nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, může:
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